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INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE LA
EVALUACION TECNICA/OPERATIVA SEGUN LA
NORMA UNE 66182:2015

“Guia para la evaluacion integral del gobierno
municipal y el desarrollo como ciudad
inteligente”

Instrucciones para la evaluacion operativa segun UNE 66182:2015

Version Fecha Descripcion Herramienta vinculada
1.1 05/06/2017 @ Adaptacion a herramienta con indices Herramienta UNE66182
1. Introduccién (30-5-2017)
2. Objeto

3. Descripcién de la herramienta
4. Instrucciones équé pasos seguir?
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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Malaga se encuentra inmerso en un proceso de modernizacion y
cambio, con la voluntad de mejorar continuamente, asumiendo el desafio de mejorar
la confianza de la ciudadania dando respuesta a sus expectativas mediante servicios de
calidad, haciéndolo ademds de forma transparente y participativa.

Se ha planteado asi la aplicacion de la Norma UNE 66182:2015 “Guia para la
evaluacion integral del gobierno municipal y el desarrollo como ciudad inteligente”
como metodologia sencilla que nos ayude a obtener un diagndstico interno real y
sustentado en evidencias documentales del grado de madurez que hemos alcanzado.

Esta norma plantea una primera “evaluacion técnica/operativa” a la que estan
dirigidas estas instrucciones y que consiste bdsicamente en aportar evidencias vy
asignar un grado de cumplimiento a un total de 39 indicadores y 169 subindicadores
definidos por la Norma.

En una segunda fase se realizard una “evaluacion directiva” analizando de manera
conjunta toda la informacidn recibida y estableciendo un Plan de mejora con una
vision global que priorice las acciones a tomar.

2. OBJETO

El objeto principal de este documento es dar las pautas necesarias para hacer la
“evaluacion técnica/operativa” y facilitar la blsqueda, recogida y envio de las
evidencias documentales necesarias con relacién al estado de cumplimiento de los
indicadores y subindicadores de la Norma UNE 66182:2015.

Para ello se plantean como objetivos parciales los siguientes:

a) Proporcionar una herramienta en un soporte normalizado sencillo (hoja Excel)
y las instrucciones precisas para anotar la informacién requerida por cada
indicador.

b) Comunicar las personas y medios de contacto para resolver dudas o
incidencias asi como establecer modos de envio y plazos de entrega de las
evidencias documentales.

c) Lograr la necesaria participacién y colaboracion de los diferentes responsables
de la organizacidn municipal en el proceso de evaluacidn técnica.

Son destinatarios de estas instrucciones aquel personal de la organizacion municipal
que, por razon de su cargo, materia o ambito de gestion, estan en condiciones de
aportar evidencias documentales sobre la situacion de cada subindicador. En este
sentido, se ha procedido a la asignacién provisional de cada uno de los subindicadores
segln criterios de relacion con su actividad técnica o de gestion.
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3. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA EXCEL

El libro Excel contiene los campos necesarios para asociar a cada subindicador la
informacién que se requiere con relacién a las evidencias.

Esta norma clasifica las actividades del ayuntamiento en cuatro grandes areas o
cuadrantes que en nuestra herramienta Excel hemos diferenciado con cuatro colores
diferentes:

Cuadrante 1: Desarrollo institucional para el Buen Gobierno.
Cuadrante 2: Desarrollo econémico sostenible.

Cuadrante 3: Desarrollo social incluyente.

Cuadrante 4: Desarrollo ambiental sostenible.

Cada uno de los cuadrantes se divide a su vez en indicadores y en subindicadores
numerados de acuerdo al cuadrante al que pertenecen. Cada cuadrante diferencia
entre indicadores de “confiabilidad” e indicadores de “ciudad inteligente”. Por esta
razon nuestro libro Excel incluye dos hojas por cada uno de los subindicadores (ver
imagen 1).

Dos hojas por cada subindicador, una con tablas “tipo
semaforo” y la otra con indicadores de inteligencia “INT”-
Color de hojas segun cuadrante al que pertenece.

» »| INDICE %W 1.1. INT(&WD 1.2. INT L3NT W SR 2.7 INT &KW 2.8 INT 4300 3.1 INT 4300

N

Imagen 1: cada hoja en pestafias numeradas y coloreadas segun cuadrante

Las hojas con indicadores de “confiabilidad” son similares a las de la imagen 2.

A B - E F G

B Cuadrante 4 - DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE
IRAL INDICE 4.1 CUIDADOSO DE LA CALIDAD DEL AIRE Y QUE INCORPORA COMPROMISOS DE REDUCCION ..
. EMISIONES Observacién 1
27 ——————————
EXPLICACION QUE
FORMATO
AMARILLO VERDE JUSTIFIQUE EL OBSERVACIONES
EVIDENCIA
28 ) COLOR

S ——

Se conoc ne
de un método
. evaluacién de la
Se conoce y se dispone

calidad del aire. Se
4.1.3 Control de la Calidad de un método de . )
No se conoce informa a la poblacion

del aire evaluacion de la it i Observacion 3

calidad del aire

calidad del aire, y de

los Planes de Actuacion
!E | :
29 para la mejora
Observacio’n 2 Registros de actividad
de los canales de

difusion de la

EVIDENCIA segln Norma Registros de la calidad

No se requiere N informacion.
UNE 66182: del aire

Documento de
planificacion de
30 actuaciones

OTRAS EVIDENCIAS:

UBICACION
35 __ AUTODIAGNOSTICO

Imagen 2: ejemplo de tabla “tipo semdforo” con subindicadores de “confiabilidad”
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Cada una de estas tablas incluye el indicador y el cuadrante donde se encuentra dentro
de la Norma (ver observacion 1 de imagen 2). También se indica el parametro de
medicidon o subindicador (ver observacion 2 de imagen 2) asi como una breve
descripcién de sus posibles estados (ver observacion 3 en imagen 2). Como se vera
mas adelante, estas tablas se caracterizan porque la evaluacion se realiza marcando
con una “X” uno de los colores (rojo, amarillo, verde) segun el grado de cumplimiento.

Las hojas con indicadores de “ciudad Inteligente” son similares a las de la imagen 3.

/ Observacién 4

1
2
3

.
C

E e F G H 1 ]

A B D
m INDICADORES PARA AUTOEVALUACION DE DESARROLLO COMO CIUDAD INTELIGENTE
CUADRANTE 4 - DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

e ——— ———

S

Autodiagndstico
INDICADOR INTELIGENCIA EVIDENCIAS (indicar "X" si EXPLICACION FORMATO EVIDENCIA OBSERVACIONES
cumplimos)
4.2.1int tencia de recogida neumatica
Paralam
de la eficighcia y|
eficacigldel
SEOv 2 F ar
limpghza y 422int Sls!.e.m elem.'on.xco pafa la gestion de
recol solicitudes e incidencias
42UMPIOY :als
i
RESPONSABLE DE | P
ua | toSRESIDUDS |7 ;
2 | PlicANDO LA eco'VJnlcacvmn 423im i
TicsPARASU | * 7 TS de llena
GESTION que fefilitan la
intera|
Ia ciud3 L
opr\:;:xrzs cnor::e 4.241int [Rutas dff camiones monitorizadas b .,
v
» i A Observacion 6
Observacidon 5 | i
servici
425int Usglde aplicaciones centralizadas de
- trol y analisis en tiemp real

K 4> 73,6 INT 43507 3.7 INT 43180 3.8 INT 43107 3.9 INT 43HO” 3.10 INT 4SHAD” 3.11 INT £BW 4.1 INT L% 4.2 INT £«

Listo | ﬂ |

Imagen 3: ejemplo de tabla “tipo INT” con indicadores y evidencias como ciudad inteligente

Cada una de estas tablas “tipo INT” incluyen el cuadrante al que pertenecen (ver
observacion 4 de imagen 3), y también se sefiala el indicador (ver observacién 5 de
imagen 3) asi como todas las evidencias requeridas numeradas con la terminacién “int”
(ver observacion 6 de imagen 3). Como se vera mdas adelante, estas tablas se
caracterizan porque la evaluacion se realiza marcando con una “X” aquellas evidencias

que si se pueden aportar y dejando en blanco aquellas que no.

En cada una de las hojas hay un enlace al indice general, el cual contiene todos los
indicadores de la norma (ver imagen 4). De igual manera, desde el indice general es
posible “saltar” directamente a cada una de las hojas haciendo click en cada uno de los
epigrafes de los subindicadores (en letra mayuscula y negrita).
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INDICE GENERAL PARA LA AUTOEVALUACION SEGUN NORMA UNE 66182:2015
"Guia para la evaluacién del gobierno municipal y el desarrollo como ciudad
a inteligente”
133 3 TERCER CUADRANTE: DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE
2
201 31 UTILZANDO LA TECNOLOGIA d
202 Avtodagron. v
205 313 g Sia10m0s olectronicor de indormecion de
ke
=
209 N INTELIGENTE
o DEPORTE Y 6 TRAVES | .
21 - DE MEDIOS ELECTRONICOS.
e e —
216 Ia actividad fisica y del ocio L
217 e
L s oo
219 9
220 = :x
222 3.3.1 Programa para evitar el racismo ::
333 u
asociativos y tejido social para la atencién e integracion de las. e
224 WA nIF2IINT RN 2ANT SRV 25 INT W26 INT SN 27 T SN 28 INT ABT 30 NT A 32 INT A ()
Haciendo * » e 150
¢
Click aqui S > T3 INT_ W12
sistal| 73 |

Imagen 4: existen enlaces a un indice general

En este indice general se incluyen marcadores tipo semaforo y “banderas” que indican
los resultados parciales.

INDICE GENERAL PARA LA AUTOEYALUACION SEGUN
NORMA UNE 66182:2015
“Guia para la luacion del gobi icipal y el d. 1}
somo cizdad i -l

1 PRIMER CUADRANTE: DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y BUEN GOBIERNO n

E. PL T H
11 COM UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE CALDAD T i aMaRILLO
COM PROTECTOS E INICIATIYAS DE CIUDAD INTELIGENTE
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e odorcm ces et il
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1.3 PLANM PERMANENTE DE ACTUALIZACION EN
COMPETENCIAS DIGITALES
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132 Inrteumentar 4o ordenacién 4o RRHH

-
o

Farmacién

133 Py 4 itaciény f i6n dol 4. ¥
134 Evaluacibndol dorempoin ?
135 icaci icipaciéni foridar alar RRHH ‘_

INDICADORES PARA LA EYALUACION DEL DESARROLLO _

13T COMO CIUDAD IMTELIGENTE

e dercm srcoeradicn 12

1.4 IMTERACTUAR §GILMEMTE EM POLITICAS POBLICAS T AMARILLO
PROGRAMAS

Participaci
P esd L Peirattan
4 » M| RESUMEN INT .~ RESUMEN SUBINDICES | INDICE 4WW” 1.1. INT & 1.2. INT &SWW 1.3 INT STV 1

Imagen 5: vista completa del indice general
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Ademas del indice general, hay otras dos hojas con sendos resumenes de resultados
(ver imagenes 6 y 7): semaforos de los indicadores de confiabilidad por un lado, y
graficos de “barras” que contienen el nimero de evidencias aportadas segun la
perspectiva de inteligencia por otro lado. Cuando este nimero es igual al total que
propone la norma UNE 66182 se indica con un tick verde.

* INDICE GENERAL PARA LA AUTOEVALUACION SEGUN " |
NORMA UNE 66182:2015

~Guia para Ia evaluacién del gobicrao municipal y el desarrollo
somo cindad i i =

L | Barra de férmulas °

RESULTADO DE AUTOEVALUACION SEGON UNE 66182

1 PRIMER CUADRANTE: DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y BUEN GOBIERNO

(¢} Observaciones |
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AMARILLO
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v AL
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13 oE
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17 v
DESARROLLO
MARCO LEGAL YIGENTE T ACTUALIZADO ¥ QUE
18 a T
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1.s DELCGOBIERNO LOCAL T SE GARANTIZA EL
DEL Los

1as PrRSANAS

v aL
MOYIMIENTO DE CIUDADES INTELIGENTES

AMARILLO

EL ESTADO DE DERECHO PREVALECE EM EL TERRITORIO
1.1  DEL GOBIERMO LOCAL ¥ SE GARAMTIZA EL
DEL Los

AMARILLO

aL

v
MOYIMIENTO DE CIUDADES INTELIGENTES

AMARILLO

2 SEGUNDO CUADRANTE: DESARROLLO
ECONOGMICO SOSTENIBLE

Observaciones

0]

> au
! mmovaboras
o oE
2 YRABAJO DIGHAS E INNOYADORAS.
- oE ToE
-3 LOS DESAFIOS PARA SU SOSTEMIBILIDAD.
PROMOTOR DE LA FORMACION PARA EL EHPLEO T
24 COMPETENCIAS DIGITALES
TURISHO ¥

> ¥ RESUMENINT | RESUMEN SUBINDICES ~ INDICE &WWY 1.1 INT AW 1.2.INT %D 1.3

Imagen 6: vista del resumen de subindicadores mediante semdforos

2 SEGUNDO CUADRANTE: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

21T

22M LA

Cuadrante cubierto por perspectiva inteligente |

INT
2T osTENBILIOAD

24T

2SI TyRiSTICO INTELIGENTE

2.6INT  RESPONSABLE DE UNA MOVILIDAD SOSTENIBLE

ZZN INNOVADOR

28N unovADORES

Nt evidencias encontradas en2.1

°

Nt evidencias enconvadas en2.2

Nt evidencias encontrads en2.3

Nt evidencias encontadas en 2.4

— )

Nt evidencas encontradas en2s

Nt evidencias encontradas en2.6

Nt evidencias encontradas en2.7

°

Imagen 7: vista del resumen de indicadores de inteligencia mediante barras con n® evidencias aportadas
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Destacar por ultimo que la primera tabla de cada hoja incluye en determinadas celdas
comentarios que pretenden resumir algunas observaciones consideradas de interés.
(Ver imagen 8)

Al ~ @& o / M
A B8 © D E F { G 1 J K L4

1 A

SUBINDICADOR- EXPLICACION tt FORMATO I
PARAMETROS DE JUSTIFIQUE EVDENCA Al aportar las el nombre de éstas con el nimero del -
3 MEDICION PARA 4.8 /] COLOR subindicador al que se refiere.
N Respecto 2 los formatos, pueden ser (a modo de ejemplo):
IExksbern pragrae, documento en papel (a evitar)
4.8.1 Acciones de apoyo y| Existen sociones ademas de acciones de, documento word - excel
fomento de la educacién | No hay programas S vinculaciény documento en pdf )
esporadicas . pantallazo de aplicacion informética
ambiental coordinacién con las URL web municipal B
4 Se debe indicar en qué paginas del documento se encuentra la evidencia objetiva (p.e: si
. Programas con documento son 200 hojas, escanear solo las imprescindibles, o en su caso indicar "pag noX
EVIDENCIA segun Norma = hasta pag. noY"
No se requiere Programa resultados pag.
5 UNE 66182:
6
7
3 OTRAS EVIDENCIAS:
9
10
11
12
13
P ETROS DE Ex]':JuSiIAF‘l::;::‘E(::,E FORMATO OBSERVACIONES
MEDICION PARA 4.8 EVIDENCIA
14 COLOR
Se cuenta con una
4.8.2 Divulgacion de F—— T S Se tiene estrategia con
informacién y datos N N g . B acciones y resultados
= estrategia acciones ni resultados
ambientales documentados
15 documentados
FVANENICIA caniin Norma | [ Memaria da acrionac [Mamariac da camnaiad 4
M > M 4.1 INT .&'4.2 INT_£%W 4.3 INT £XW 4.4 INT L5 4.5 INT LT 4.6 INT LD 4.7INT | 4.8 /48INT 23 []4 u

1 >
Celda F3 comentada por Autor | |[Eo@m o 00— @

Imagen 8: comentarios de ayuda en primera tabla de cada hoja
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4. INSTRUCCIONES: ;QUE PASOS DEBEMOS SEGUIR PARA HACER LA

EVALUACION?

Cada responsable tendrd que marcar una unica “X” dentro del apartado de “Ubicacion

Autodiagndstico” en

la casilla correspondiente al

estado de cumplimiento del

subindicador (rojo_o amarillo o verde). Tanto si se marca mas de una “X”, como si no se

marca ninguna, apareceran mensajes de error y no se obtendra la evaluacién.

Cuadrante 1 - DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO. 11
GOBIERNO RESPONSABLE, PLANIFICADO Y ORGANIZADO CON UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE
CALIDAD Y CON PROYECTOS DE CIUDAD INTELIGENTE

PARAMETROS DE

PLICACIO
EXPLICACION QUE FORMATD)

g AMARILLO VERDE JUSTIFIQUE EL OBSERVACIONES
MEDICION PARA 1.1 - EVIDENCIA
COLOR
No existe un
nise pone de un
handefinidolas | organigramaodela
1.1.2Estructuraorginica | funciones o definicién de o ““)-l
yfuncional responsabilidades | funciones, perono [ICESRESS
de las unidades b oestin
dela
agdministracién i ls
Decretos de
Decretode o T il hetp:// malaga
EVIDENCIA segin Norma | Nose requiere Organizacién o Mm:ﬂ frfosinnd .eu/avto/m avtolo
" ortal/menu/seccio
UNEE6182 evidencia funciones Monicipal fonciones . |omalimenu/secci
Organigrama n_0003/secciones/
Organigrama
0006
malags
eu/ayto/m aytolp
ortal/menu/seccio
[secciones/
OTRAS EVIDENCIAS: 00006 /seciones
0003
E" e
INDICADORES PARA AUTOEVALUACION DE DESARROLLO COMO CIUDAD INTELIGENTE
CUADRANTE 1 - DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL BUEN GOBIERNO
DICADO D 6 ORMATO EVID 0

1.2.1int
€l gobierno local

se haincorporadol
amovimientos

Pertenencia a redes de ciudades
(Inteligencia / Innovacién...)

Foro Ynart City, Participacion
enYEMP, FAMP, Red de
innfadores Publicos,

ovago, etc.

que promueven
[
BIGOBEMN |, i [Pricpacon s
ASOCIADO, 1.2.2int
y la industria paral
SOLIDARIO Y

desarrollar los

2| VINCULADO AL

sobre proyectos "Smart" e innovacion

Green cfly 67 junio 2017
X NS
Foff transfiere

sistemas e
infraestructuras
de las ciudades
del futuro o para
la promocién de

MOVIMIENTO DE
CIUDADES
INTELIGENTES.

sus propias
entidades

lainnovaciénen 135 3int  |Reconocimiento a proyectos “Smart"

Reconocinffentos a proyectos
SMART (@emplos: Premios
@astan 16, Premio Smart

Cities dela
informacfin por 1a trayectoria
del 82. 2015,

Marcar con una unica
“X” una de las tres
opciones: rojo o amarillo
o verde

En caso de compartir
indicadores, coordinar y
consensuar un Unico
diagndstico

X Ayto. deffisiagaggnalista en
el prenffo .
de TlinspareM¥a/Datos

igformacién al Ayto. de

Abiertgll en CNIS 2014, Premio|
(Andaiffia 2014 Sociedad de I3

Malaga.)

N4

Imagen 12

Marcar con una “X”
aquellas evidencias que
Si podamos aportar

En el caso de la valoracidn de desarrollo inteligente, habra de marcar con una “X” aquellas

evidencias que si se puedan aportar, y dejar en blanco las que no.

Al final de cada hoja aparece un cuadro con la “Evaluacién del subindicador” que resulta

segln la valoracién de cada uno de los subindicadores parciales.

Cuadrante 1 - DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO.

MUNICIPIO FISCALMENTE RESPONSABLE Y EFICAZ

[

|

I

|

raciore |
e

|

EVALUACION DEL SUBINDICADOR 1.5

1.5 MUNICIPIO FISCALMENTE RESPONSABLE Y EFICAZ

El gobierno local tiene una autonomia minima aceptable para financiar sus actividades con un sistema eficiente de recaudacion de

impuestos e ingresos generales. Existe un sano impuesto predial, con un sistema de registro de tierra actualizado con valores unitarios

reales
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Imagen 13: evaluacién de cada subindicador en los términos de la norma UNE



