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Directiva de Servicios - Marco contextual 2011-2015

Los Estados miembros debe continuar el trabajo realizado en los Puntos
Unicos de Contacto (Ventanillas Unicas) y avanzar hacia una “SEGUNDA
GENERACION” para convertirlas en centros integrales de eGovernment

empresarial.
» Plan de Accion Europeo sobre Administraciéon Electronica 2011-2015

» Agenda Digital

con otros

portales

0 Localizacion en la
red. Disponibilidad
online de los
tramites

Extender y ampliar
contenidos
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Resultados en el 2011. Avance en la modificacion de contenidos en EUGO.ES

La transposicion normativa, a nivel de la Administracion General del Estado ha implicado la simplificacion o eliminacion de
numerosos tramites- Estatales, Autondmicos y Locales- pertenecientes a distintos sectores de actividad durante el 2010 y
2011.

Las modificaciones normativas han dado lugar a cambios en el sistema de informacién del portal www.eugo.es:
Eliminacion, modificacion y adaptacion de tramites, y de su informacion correspondiente

SIGUEN EN PROCESO DE ACTUALIZACION aquellos tramites de ambito autonémico y local que dependen estrictamente
de normativa no estatal y que no han sido ain modificados por las distintas Autoridades competentes.

Grado de avance en la modificacion de los contenidos del portal

2010 2011 2012

Publicacidon de normativa estatal afectada por la
transposicion de la DS

afectados por normativa estatal

Modificacién contenidos VUDS afectados por

I
I
|
Modificacién contenidos VUDS |
I
|
| normativa autonémicay local

Julio 2011

Los tramites afectados por el cambio normativo a nivel estatal han sido modificados en la VUDS afectando particularmente
a: profesiones colegiadas y a los sectores industrial y comercio




Nuevos contenidos del portal EUGO.ES

Identificacién de Sectores y Actividades

Sector Servicios

YR YRANIN AN N NN NN Y YR NN AN
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Actividades de construcciéon especializada (Excepto Incluidas en
DS)

Construccién de edificios

Ingenieria civil

Actividades de las empresas de trabajo temporal

Actividades de seguridad e investigacion

Comercio al por menor de productos farmacéuticos

Transporte terrestre y por tuberia (Excepto Incluidas en DS)
Transporte maritimo y por vias navegables interiores
Transporte aéreo

Edicién

Actividades cinematograficas, de video y de programas de
televisién, grabacion de sonido y edicién musical

Actividades de programacion y emision de radio y televisién
Telecomunicaciones

Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad
Social obligatoria

Actividades auxiliares alos servicios financieros y a los seguros
Produccion de energia hidroeléctrica

Actividades hospitalarias

Actividades médicas y odontolégicas

Actividades de juegos de azar y apuestas

Sector Industrial

v" Procesado y conservacion de carne y elaboracién de productos
carnicos

v" Procesado y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos

v" Procesado y conservacion de frutas y hortalizas

v Fabricacién de aceites y grasas vegetales y animales

v Fabricacién de productos lacteos

v Fabricacién de productos de molineria, almidones y productos
amilaceos

v Fabricacién de productos de panaderiay pastas alimenticias

v Fabricacién de otros productos alimenticios

/-/Fabricacién de productos para la alimentacion animal

= Confeccidn de prendas de vestir \

= Artes graficas y reproduccién de soportes grabados

= Fabricacion de elementos metalicos parala construccién

= Fabricacion de cisternas, grandes depositos y contenedores de
metal

= Forja, estampacion y embuticion de metales; metalurgia de polvos

= Fabricacion de articulos de cuchilleriay cuberteria, herramientas y
ferreteria

= Fabricacion de otros productos metalicos

= Fabricacién de muebles

= Otras industrias manufactureras

\Reparacién e instalacién de maquinaria J
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Actividades empresariales incluidas en el portal EUGO.es

EUGO.es incorpora un total de actividades que concentran el 94,5% del volumen total de empresas espaiiolas
(93,78 % Servicios y 0,75% Industria Alimentaria)

Actividades de servicios = 295 actividades de servicios segun CNAE 09

afectadas por la DS = 10 sectores economicos afectados: Energia, Construccion, Comercio,
Hosteleria, Transporte y Comunicaciones, Turismo, Servicios Empresariales,
Educacion, Servicios Sociales y Sanidad.

Actividades de Servicios = 63 actividades de servicios segun CNAE 09

no afectadas por la DS L. . .. . . .
= 7 sectores econdmicos: Energia, Construccidn, Servicios Empresariales,

Comercio, Transporte y Comunicaciones, Actividades Financieras y Seguros,
Servicios Sociales y Sanidad.

Actividades Industria ) )
Alimentaria = 26 actividades industriales segun el catalogo CNAE 09
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Resultados en el 2011

. Obtenga informacion sobre los tramites necesanios para abrir un negodio o prestar sus
servicios en Espafia, en solo 3 pasos:

£ oF DU S0 300 airee EJ
mw l-l s
0 Selsccions 3l menos una Comunidsd Auténoms o pinche sobre o regién Pezo lde3
del mapa que desee, mmll'!lﬂu

Bisqueda por Mapa Bisqueda Directa
08D 3 Coleios ol esiondes
Comunided Autdnoms
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Prowincis
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i3 quien recurrir? — i quilere modfioar sus oondiolones?

wnguwl wson un framits? | :\'r:r zon m“ﬁ“
o :'__—:.\_?'.i:'i"}ﬁ".'i"
& Presantsskin del Ports
. o Dikgits

noticias RES: Sunscripsén: IR

e Barcelona “india: Oportunidades en bos sactones de infrasstructuras pars las emprasas esgefiales & Seminario en Baroek EU G0 & L

inecesitas ayuda?

oficinas presenciales enlaces destacados
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v' 13 sectores de actividad
v 437 Actividades de CNAE
v’ 2 Formas de prestacion

v Mas de 10 formas juridicas
distintas

v 1.400
estatales,
locales

Normas europeas,
autonomicas y

v 639 Tramites y procedimientos
genericos

v’ Mas de  4.000 tramites
especificos de las AACC



18 Tramites geneéricos de competencia local en EUGO.ES (l)

Autorizacion para Terrazas de veladores

Licencia municipal de venta ambulante

Solicitud de Concesion para la ocupacion del dominio publico maritimo-terrestre

Licencia para la instalacion de puesto de venta de productos alimenticios

Inscripcion en el Registro de Empresas de Espectdculos Publicos y Actividades Recreativas

Autorizacion para la instalacion de quioscos en via publica

Inscripcion en el Registro de Establecimientos, Locales e Instalaciones destinados a espectdculos publicos y
actividades recreativas

Autorizacion de instalacion, explotacion y traslado de maquinas de juego

Licencia Municipal de Obras




18 Tramites genéricos de competencia local en EUGO.ES(II)

Licencia Municipal de Apertura
Licencia para la venta de bebidas alcohdlicas
Autorizacion para la instalacion de publicidad en la via publica
Autorizacion de acceso a la via publica de las estaciones de servicio
Autorizacion sanitaria de establecimientos de tatuaje, micropigmentacion y piercing

Informe sanitario para la puesta en funcionamiento de piscinas de uso colectivo

Comunicacion de cambio de titularidad de la Licencia de apertura
Permiso de conductor profesional de taxi

Autorizacion de transporte escolar




ESTADO DE PARTICIPACION DE LOS ENTES LOCALES

GRUPO |

GRUPO 11

Grupo IV

Grandes Municipios con mas de

320.000 habitantes 12 100%
Grandes Municipios con menos

de 320.000 habitantes 16 100%
Incorporaciones voluntarias de pequeios y

mediano ayuntamientos 77

Resumen de Participacion de EELL.

GRUPO Il

Diputaciones
Diputaciones Forales
Federaciones de Municipios

Dptos.de Régimen Local de CCAA
uniprovinciales

Diputaciones, Diputaciones Forales, Federaciones de Municipios y Dptos de
Régimen Local de CCAA uniprovinciales

Total Con interlocutores identificados

45 40
3 2
3 2
6 3(Asturias, Navarra, Murcia)

*La DG de Admoén Local de la Junta de Andalucia también

participa
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Resultados 2011 - Estudio realizado por la CE

El PSC espaiiol, ejemplo de buenas practicas:
O Navegacion y busqueda paso a paso
O Ayuda alos usuarios para obtener los tramites que necesitan

Trawel agemncies in Madrid, PMadrid [ Comunidad de Mladrid ) as a Trading Company, Limited
Liability Com pany (With Physical Establishment]-

LisT of formmmolitie s fior o provider froer s Oeperus

ol - _ . _.-“-\._,, - y -
- Stert Pro-cesohang Sed -.: Bl b Pty Fereoasribe—=s :_--"—_ i Paant

+ MNlore Information amnd ey

Access Procedures

Wieews Foammat: Dmart | List
| Step 1. ldentity MNMumber of Foreigners [MIE) allocation to application form of interested
m Step 2. Certificarte of uniguerness of proposed cormparny rarree
| Srep =. Contribution of Share Capital
B Step 4. Signing of Articles of Incornporation
B Step 5. I mumber: Ascigrmment of Tax 1D o legal entities and entities withoot legal
persaonality [provisional
| Srep &. ITP {Propercy Transfer Tax) and AJD [(Stamp Doty Stamp Doty
H Step 7. Register the coompany in the Provincial Register of Companies
H Step 3. Staterment of foreign invesoments in Spain
b Step 9. I mumber: Ascigrmment of Tax 1D o legal entities and entities withoot legal

persaonality [definitive).

Procedures necessary To exMercise

Wiews Formeat: Theort | pisp

H Step 1. Register of employwyers, professionals and withholders - Census declaration of
registraticon, modification arnd removal arnd simplified census declaration

H Step 2. Employer regisorakticn

H Step 2. Accigrniment of a Social Security Mumber

m Step d. Registration of vworkers in General Scheme arnd Special Regimes

m Srep 5. Legalisarion of Inspection Log

m Srep & Flunicipal Construction Permit (E)

= Step 7. First coccupancy and operating licence

H Step 8. Flortice of Opening of Work Centre or Resuomption of Business

H Step 9.

Sratutory declaraticon for the start of operations as a travel agerncy - 12



Resultados 2011 — Ranking de Estados Miembros

Estonia, en el primer puesto, seguido de Eslovaquia, Reino Unido, Liechstenstein,

Espaﬁa, Irlanda, Suecia, Luxemburgo, Dinamarca y Republica Checa

35

30 A

25 -+

20 ~

15 A

10 A

M Technical Enablers

W Availability and Sophistication
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Resultados del 2011 — Conclusiones del estudio

Cambiar de perspectiva y avanzar desde el
“cumplimiento legal” ala“competitividad”

Recomendaciones
U Avanzar hacia modelos Gov2.0 enfocados hacialos usuarios
O Ofrecer online todos los tramites “clave” — pago de tasas, contrataciéon= “paquete de tramites”

O Proporcionar informacion claray consistente . Facilitar la busqueda

O Puestaadisposicion online de los tramites para los negocios “transfronterizos”
14
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Nuevas funcionalidades Portal 2012

] Mejora en el buscador directo de tramites

0 5i conoce 1o activided o ejercer, ka localizacidn v el modo de prestacidn, obtengn
bre los

Espaiia

DA Bbeir un nepacio en
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MH T RN PO B i a4 bt oo,
| Dt e
| B

(1 Busqueda y generaciéon automatica
de guias de asistencia

| sauserm
e
| fema o ncman
| deniehdad e sardcin
| ocatinackin Moo de Fresuacdn
| Comrndad femmorma rtableret
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| ") 5 Esacants P
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| vy Ferma ga Prvatucda
| racia

Borma riscs

et et S

—

para la prestacion
de servicios

. ASISTENCIA

Actividad: Pelugueria § olros

belleza
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Nuevas funcionalidades — Portal 2012
tram t{{;}

O Mayor visibilidad y accesibilidad de todos los tramites por en. ’Ii'ck

tipo -licencias, autorizaciones, etc.-para cualquier localizacion

O Listado de todos los tramites por tipo y para
cualquier localizacion:
' e Licencias
e ram-{t(d) 0 O B . .
& 1S 00006 « Autorizaciones

N == e * Declaraciones
buscador direcio de framiles . Registros

. icio | Mapa | Accesibilidad
Em o ventanilla Unica de la Directiva de Servicios ==l il e=a
p—— Espafia . * T H
|————] 2l para la - A por s

Pan of the
EUGO Network

. Seleccione el tipo de trémite que mejor s adecie a sus necesidades:

Licencias # Solicitudes, permisas y concesiones

' g tram () ) )
s b et o O Mecanismos de feedback directos a las AACC

Calificaciones £qué tengo que hacer
con mi empresa ..
=
ciones

_ sl quiero cns 02 baja7 =}
_ sl quisro modifcer sus condicionss?

b
k:

EU GO enEuropa

8 EUGO Nstwors

® Cissificacionss ds kctividsdss

® Dareeivade Sanv

a examen

Inscripciones en el Registra

B @ o e

Inscripciones en el Colegio

===l wmil "=ESwTOEEEGE~XYE
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Nuevas funcionalidades- Portal 2012

O Interoperabilidad con EELL

ventanilla Unica de la Directiva de Servicios

Obtenga informacidn sobre los tramites necesarios para abric un negocio o presar

s servicios en Espafia, en sélo 3 pasos:

0 seieccione o menos una Camunicsd Autinams @ pinche sbee apided
regiin del mape que desee.
Bisquada por Mapa Bisqueda Directa

Comunidad Autdmoma

* Tramites de Ejercicio

EUGO - EMPRENDES3

Wer Foreater G816 | Listads

<7l version="L1.8" encoding="l
<definitions name="Aktienkurs"
targetiamespace="http://loca ...
xmlns:xsd="http://schenas. xmlsoap. or
xnlns="http://schemas.xmlsoap. org/wsd
<service name="AktienKurs"s
<port name="AktienSoapPort" binding
<soap:address location="http://loc
<fport>
<message name="Aktie.HoleWert">
<part name="hody" element="xsd:Tra

a L
& </message>
B Paso 1. Inscrigeidn de franquicladores en el Registra de Actividades Comerclales. |
- BFao 2 Censode s, profesionales y retenedores - Declmacidn censal do alta, :
P Pl madiflcacis a v declasacidn censal simpliflcada. <f5g r\f l;g |
Mg f N | mPao3  Alsen Régimen Especial de Trabalsdores Autdnomas </definitions>
“| mPaod  Inscripch WSDL
O Paso 5. Asignacion Numero de Seguridad Social
B Faso 6. Alta de trabaj o Rigimen General y Asimilados
B Paso 7. Legaliracion del Libro de Visltas
B Paso 8 Licencia Municipal de Otras 8 - —
da quien recurrir? inecesttasayw | B Pasa 8 Solicitud de Licencia de aperturd Tramtes da Ejercicio
5 amiblental [y de actividad] Ver Forma: Guifico | s

L) 2=

noticias RSS:

00 D Wi i it i marginacién] .-.m

alicinas presentiales

BUSINESS

nos | B Paso 10,  Comunkcacidn de apertura deé cenf

enlaces destacado:

-

B2 a2

W Paso 11 Solicitud de Autorizacicn de Fun

de la Commidad Valenciana a & e

situaclén de rlesge soclsl famill

B Paso 12, Solicitud de Autor

iGn de Fun Sunaral dul
Fstadn

di la Comun
situatién de resgy
marginacién] J
B {somunided——
Aukihoma
omes

PORTAL DE

ENTIDADES
LOCALES

Accoso de las Entidades Locales al
Minigterio de Politica Territorial
¥ Adminigtracion Piblica

s
Informe sabre gl de

Loy de Medidas de Provencidn y
Lschi ol Felics

3 e i S

[ ——
e

El secretario de Estado de
Administraciones Plblicas
inlerviens en el Foro Aragenex

Dy —
o S s 1 s o e

BASICAL

e
e

P [
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Nuevas funcionalidades Portal 2012

) Presencia en las redes sociales

Espaia
NICIO
Pon en marcha tu empresa .,
enslo tres pasos L 2
- Blog Eugo .
0 @ o = . -
Ventanilla Unica de Ia Directiva de Servicios

] Mas facilidades de colaboracion en el area privada de Autoridades Competentes.
Mensajes, Foros

19



Unica de la

i N b a
i Obtenga informacion sobre los tréamites necesarios para abrir un negocio o prestar o ® o k-
sus servicios en Espafia, en sdlo 3 pasos: =

Zqué puedes encontar?

® Presentacion del Portal
= = ® ldentificacion Digital

© seleccione al menos una Comunidad Auténoma o pinche sobre Paso1de 3 buscadordirecto de framites
la region del mapa que desee.

MECESArios para su
negocio en un solo
paso.

Bisqueda por Mapa Bisqueda Di

Comunidad Autdnoma

Seleccione -

Provincia /5 tram t((:l’
o° en. .click
ciclo de vida empresarial

@ él_lléwmlehaoermn
mi empresa...

£
-.. si quiero darla de baja?

Poblacion
° .
T s [Goecmions =]
... si quiero modificar sus

m condiciones?

EU GO en Biropa

éa guien recurrir? énecesitas ayuda? o EUGO Network H H H .
¢ oo Asistencia al prestador y al destinatario
tengo un con un tramite? s 2 Contacta con Consulta las # Clasificaciones de Actividades
problema ... con un producto sotros . Guias de Econdmicas Europeas . . - . .
o K peistensi 2 Directiva de Servicios éa quien recurrir? inecesitas ayuda?
servicio?
. acceso a colegios profesionales tengo un con un tramite? o Contacta con
noticias RSS: Subscripcidn: EEE problema .. con un Ereduc.te o nosoiros
¥ SEMTIGID

cuentra dicponible el nuevo Portal de Difusidn de Firma B ¥a ec posible constituirce como autdnome desde el portal EUGO. Acceda

Web de los Colegios

{ Y Acceda a la pagina
L Profesionales.

oficinas presenciales enlaces destacados

LD SPAIN = [ WY Gima  opee Gt

BUSINESS

STI=sEEl wml BS=SEESZ\TEEENE

Guia de Navezacion | Nota lezal

BuUsqueda guiada y directa

Obtenga los tramites
necesarios para su
negocio en un solo paso.

Tramita en un click

W

73 e
XS  en..click

Consulta las
Guias de
Asistencia



Desconectar
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Portal eugo.es — Cifras de navegacion

2011 > Visitas: 185.616

2@ﬂ2= > Visitas: 87.140

Referencias

m 65,67% Returning Visitor
121.899 Vistas

m 34,33% New Visitor
63717 Vistas

m 75,62% New Visitor
65.897 Visitas

m 24,38% Returning Visitor
21.243 Visitas

1.

2.

elmundo._es

sevilla.org
minhap.gob.es
masdestacados 060 es
eC.europa.eu

portal.ss
gobiernodecanarias.org
ventanillaempresarial .org

060 es

facebook com >

I G183

Spain

United Kingdom
France
Germany

United States
Portugal
Belgium

Mexico

Metherlands
22
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Gracias por su atencion

info.vuds@seap.minhap.

http://eugoblog.es

EUCO e

[—— 7

Informacion de los tramites
necesarios para poner
en marcha tu empresa
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